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Nach telefonischer Absprache lade dir die startRustDesk.bat herunter und starte diese mittels
Doppelklick.

Dann öffnet sich eine Sicherheitswarnung von Microsoft Defender "Der Computer wurde durch
Windows geschützt" klicke dort auf "Weitere Informationen" und dann auf "Trotzdem ausführen".

 

Kurz danach öffnet sich noch ein Fenster der Benutzerkontensteuerung "Möchten Sie zulassen das
durch diese App Änderungen an Ihrem Gerät vorgenommen werden?" bestätige dies durch ein
Klick auf "Ja".

Fernsteuerung

https://download.mail4pohl.de/starteRustDesk.bat
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/FfFDwlwBBWBBTePN-image-1749242397161.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/J0CpBuXiYVqL6gZm-image-1749242347935.png


Danach wird in einem blauem Fenster deine ID und dein Passwort angezeigt, bitte teile mir dieses
mit:

 

 

Diese Schritte nur durchführen wenn der obere Teil nicht funktioniert hat.

Nach telefonischer Absprache gehe auf die RustDesk Website und lade dir die EXE in der Zeile
"x86-64 (64bit)" herunter und starte diese mittels Doppelklick.

Wenn du keine Batch oder Powershell Dateien ausführen
kannst, kannst du die Installation auch manuell
durchführen

https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/mDK9OXhgYSWLxePz-image-1749242496969.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/rDrZvS0PJRoBQsiw-image-1749242995233.png
https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/latest


Wenn eine Abfrage kommt ob Sie zulassen möchten das die App Änderungen an Ihrem Gerät
vornimmt, dies bitte mit JA bestätigen.

Klicke dann unten links auf Installieren.

https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/4xtCGpZbpDCoA8zn-image-1749242750234.png


Bestätige dies durch Button "Akzeptieren und Installieren"

Wenn eine Abfrage kommt ob Sie zulassen möchten das die App Änderungen an Ihrem Gerät
vornimmt, dies bitte mit JA bestätigen.

Klicke dann oben rechts auf das Menü (drei Streiche)

https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/acvxgU2K3XD5vgD9-rustdesk-n3eumfwyog.png


Klicke dann links auf Netzwerk und dann auf "Netzwerkeinstellungen entsperren", danach öffnet
sich noch ein Fenster der Benutzerkontensteuerung "Möchten Sie zulassen das durch diese App
Änderungen an Ihrem Gerät vorgenommen werden?" bestätige dies durch ein Klick auf "Ja".

Klicke dann auf "ID/Relay-Server"

Kopiere dir folgende Zeile:

0nIiojI5V2aiwiIiojIpBXYiwiIiojI5FGblJnIsIiMwEjL3MjMugzMuYDNiojI0N3boJye

und klicke dann auf den einfügen Button, dann sollte in der Zeile ID-Server eine IP Adresse stehen,
nun mit OK speichern.
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Klicke nun oben links wieder auf Startseite

und teile deine ID und dein Einmalkennwort oben links mit.
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