Support -
Fernsteuerung

Remote Support nach telefonischer Absprache
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Fernsteuerung

Nach telefonischer Absprache lade dir die startRustDesk.bat herunter und starte diese mittels

Doppelklick.

Der Computer wurde durch Windows - Der Computer wurde durch Windows
geschutzt geschutzt

Kurz danach 6ffnet sich noch ein Fenster der Benutzerkontensteuerung "Méchten Sie zulassen das
durch diese App Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen werden?" bestatige dies durch ein
Klick auf "Ja".


https://download.mail4pohl.de/starteRustDesk.bat
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/FfFDwlwBBWBBTePN-image-1749242397161.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/J0CpBuXiYVqL6gZm-image-1749242347935.png

Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen
werden?

g Windows PowerShell

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

Weitere Details anzeigen
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Danach wird in einem blauem Fenster deine ID und dein Passwort angezeigt, bitte teile mir dieses
mit:

RUstDesk 1.4.0 ist die neuste Vversion.

Fenster mit ENTER schlieRen:

Wenn du keine Batch oder Powershell Dateien ausfihren kannst,
kannst du die Installation auch manuell durchfiihren

Diese Schritte nur durchfithren wenn der obere Teil nicht funktioniert hat.

Nach telefonischer Absprache gehe auf die RustDesk Website und lade dir die EXE in der Zeile
"x86-64 (64bit)" herunter und starte diese mittels Doppelklick.



https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/mDK9OXhgYSWLxePz-image-1749242496969.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/rDrZvS0PJRoBQsiw-image-1749242995233.png
https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/latest

WARNING: YOU MAY BE BEING SCAMMED!
If you are on the phone with someone you DON'T know AND TRUST who has asked you to install RustDesk,

do not install and hang up immediately.
They are likely a scammer trying to steal your money or other private information.

Architecture Windows Ubuntu Mac Android Flatpak ios Web
x86-64 (64-bit) MSI Download Download  Universal Download Go
AArch64 (ARM64) Download = Download Download @ Download App Store
ARMV7 (32-bit) Download Download
x86-32 (32-bit) EXE

Wenn eine Abfrage kommt ob Sie zulassen méchten das die App Anderungen an lhrem Geréat
vornimmt, dies bitte mit JA bestatigen.

Klicke dann unten links auf Installieren.


https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/4xtCGpZbpDCoA8zn-image-1749242750234.png
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Ilhr Desktop

Mit dieser |ID und diesem Entfe
Passwort kann auf [hren
Desktop zugegriffen werden.
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Aufgrund der
Benutzerkontensteuerung
(VAC) kann RustDesk in
manchen Fallen nicht
ordnungsgemab
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funktionieren. Um die

Benutzerkontensteuerung
zu umgehen, klicken Sie
bitte auf die Schaltfliche
unten und installieren

RustDesk auf dem System.

Installieren I _
\ ® Bereit,

Bestatige dies durch Button "Akzeptieren und Installieren"

v/ Akzeptieren und Installieren

Wenn eine Abfrage kommt ob Sie zulassen méchten das die App Anderungen an lhrem Geréat
vornimmt, dies bitte mit JA bestatigen.

Klicke dann oben rechts auf das Menu (drei Streiche)


https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/acvxgU2K3XD5vgD9-rustdesk-n3eumfwyog.png
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Ihr Desktop
Mit dieser ID und diesem Entfernten Desktop steuern @ B

Passwort kann auf lhren
Desktop zugegriffen werden.
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Klicke dann links auf Netzwerk und dann auf "Netzwerkeinstellungen entsperren”, danach 6ffnet
sich noch ein Fenster der Benutzerkontensteuerung "Moéchten Sie zulassen das durch diese App
Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen werden?" bestatige dies durch ein Klick auf "Ja".
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Klicke dann auf "ID/Relay-Server"
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Kopiere dir folgende Zeile:

Qfi0OTQHtWdyYJHNSI3T48GMOIHZwWgkNGVIZm90da)VcVdUWB9GR3kIZrVIM4B1Kiojl5V2aiwiliojlpBXYiw
iliojI5FGbIJnIsISZk5Cb0o9GcOwWah1lmL1Y3ciojlON3boJye

und klicke dann auf den einfigen Button, dann sollte in der Zeile ID-Server eine IP Adresse stehen,
nun mit OK speichern.


https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/hKPSQqB5yMMW5dFX-image-1749242920015.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/D9IuCO0ZeEuUmgtg-image-1749243072616.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/VH9FcgGawTLIeEKe-image-1749243256219.png
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Klicke nun oben links wieder auf Startseite

(9] Startseite W, Einstellungen

Einstellunaen

und teile deine ID und dein Einmalkennwort oben links mit.
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https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/LK31D23iw0fUpWvO-image-1749243330064.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/u3yroYoaxGBFeeFw-image-1749243429468.png
https://wiki.mail4pohl.de/uploads/images/gallery/2025-06/mb29oj0im2FTZVcD-image-1749243510040.png

